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En cas d’urgence, 
les soirs, week-end 
et jours fériés

CE QU’IL FAUT SAVOIR



1. CONTACTEZ
LES SERVICES D’URGENCE

S’il s’agit d’une urgence mettant une ou 
plusieurs personnes en danger, composez le 
18 ou le 112 ou le 144 par sms (pour les 
personnes malentendantes)

2. CONTACTEZ

3. INTERVENTION  
En fonction de la nature de votre appel, le 
service d’astreinte peut être amené à se 
rendre sur place ou à faire intervenir un 
prestataire afin de régler l’urgence. 

4. UN ÉVENTUEL 
RELOGEMENT

Selon la nature des dégâts, vous pourrez être 
amené à quitter votre logement quelques jours 
pour des raisons de sécurité. 

Dans ce cas, lorsque c’est possible, nous vous 
conseillons de vous faire héberger dans votre 
famille ou chez des amis. 

5. DÉCLAREZ 
LE SINISTRE

Quelque soit la nature du sinistre, si votre 
logement a subi des dégâts, vous devez 
prévenir votre assurance dans les 5 jours 
ouvrés et remplir un constat afin de décrire le 
sinistre. 

6. EXPERTISE
Suite à la déclaration du sinistre, une expertise 
physique ou une téléexpertise peut être 
effectuée en fonction de la nature du sinistre. 

7. TRAVAUX 
DE RÉPARATION

Lorsque l’expert aura rendu ses conclusions, les 
travaux nécessaires pourront démarrer. 
Flandre Opale Habitat n’est légalement pas 
autorisée à débuter ces travaux avant le rapport 
d’expert rendu. Ce délai peut parfois être long. 
Dans l'attente, et lorsque nécessaire, des 
mesures conservatoires sont prises afin 
d'assurer votre sécurité. 

8. SUIVI
Tout au long du processus, nos équipes suivent 
votre dossier et restent à votre écoute pour 
répondre à toutes vos questions. 
 

En appelant le service d’astreinte, vous 
parlerez à un professionnel qui prendra toutes 
les dispositions nécessaires pour régler cette 
situation d’urgence. 

Ce numéro est en liaison directe avec une 
équipe d’astreinte disponible en dehors des 
heures d’ouverture des bureaux : les soirs, les 
week-ends et les jours fériés. 

Contactez-nous au 03 28 61 59 62

INCIDENT GRAVE 

Tempête Incendie Explosion

INCIDENT 
DANS LES PARTIES COMMUNES

Fuite d’eau Panne d’électricité Engorgement

Afin d’assurer la sécurité de ses locataires, Flandre 
Opale Habitat met à disposition un service d’astreinte 
qui se mobilise en cas d’urgence.

Si ce n’est pas possible, votre assurance doit 
normalement vous indémniser les nuits 
d’hôtel. Vous devez alors vous rapprocher de 
votre assurance afin de connaître les modalités 
(montant, …). Si nécessaire, les équipes de 
Flandre Opale Habitat vous accompagnent 
dans vos démarches.

03 28 61 59 62
flandreopalehabitat.fr


