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Mot de I’ dCLionndi e

En 2024, notre engagement est resté total pour relever les
défis du logement et de I'emploi, dans un environnement en
constante évolution. Face a une crise du logement qui conti-
nue de s'intensifier, nous avons renforcé nos actions pour
accompagner les salariés et soutenir le développement des
territoires, tout en répondant aux défis climatiques et sociaux.
Le contexte économique et social demeure particuliérement
contraignant : une inflation persistante, des taux d’intérét
élevés et une raréfaction des financements impactent lourde-
ment le secteur du logement. Dans ce cadre, nos filiales immo-
bilieres se sont mobilisées avec détermination pour maintenir
un haut niveau de production et de réhabilitation de loge-
ments, en ligne avec les besoins des territoires et des bassins
d'emploi. En 2024, ce sont plus de 44 000 nouveaux loge-
ments abordables qui ont été lancés, confirmant une nouvelle
fois notre réle majeur dans I'effort collectif national.

Un role clé pour atténuer la crise du logement

En réponse aux besoins croissants et aux tensions accrues
sur les marchés du logement, Action Logement Immobilier a
continué de jouer un réle structurant pour soutenir la filiere
immobiliere. Grace a la poursuite de I'Appel a manifestation
d’intérét (AMI) « 30 000 logements pour I'emploi », nos filiales
ont permis d’acquérir un volume significatif de logements au-
prés de la promotion privée, contribuant a garantir la péren-
nité de la production de logements sociaux et intermédiaires.
Cette mobilisation, inédite par son ampleur et son efficacité,
illustre notre capacité a agir rapidement et collectivement
pour répondre aux enjeux des territoires.
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Frédéric CARRE
Président du Conseil d’Administration
d’Action Logement Immobilier

Accélérer la transition énergétique et sociale

En 2024, nous avons amplifié nos efforts pour répondre a 'ur-
gence climatique et améliorer le cadre de vie des locataires. La
rénovation énergétique de notre parc a franchi un cap décisif,
avec un volume record d’investissements dédiés a la décarbo-
nation et a 'amélioration des performances énergétiques de
plus de 42 000 logements, en hausse de 6,3 % par rapport a
2023. Ces actions contribuent a réduire significativement nos
émissions de gaz a effet de serre.

Par ailleurs, nous avons intensifié le développement de so-
lutions innovantes pour réduire les charges des locataires,
tout en favorisant I'accés a des logements durables et abor-
dables. La construction bas-carbone, la rénovation thermique
et la sobriété énergétique restent au cceur de notre stratégie
pour conjuguer transition écologique et maintien du pouvoir
d’achat.

Préparer I'avenir face aux défis financiers

Lannée 2025 s’ouvre sur un environnement économique tou-
jours instable, marqué par des contraintes financieres crois-
santes pour lI'ensemble de la filiére. Ces tensions renforcent
la nécessité de préserver notre modele d’économie sociale et
solidaire, qui conjugue utilité sociale, performance écono-
mique et respect des engagements environnementaux. Nous
continuerons de veiller attentivement a la solidité financiere
de nos filiales, tout en innovant pour répondre aux besoins
des salariés et des territoires.

Je tiens a remercier chaleureusement nos gouvernances lo-
cales, engagées et bénévoles, nos équipes dirigeantes, ainsi
gue I'ensemble des collaborateurs du péle immobilier d’Action
Logement. Leur mobilisation, leur expertise et leur résilience
permettent a notre Groupe de rester fidéle a sa mission : ga-
rantir un logement accessible, durable et adapté aux besoins
des salariés, tout en soutenant I'emploi et le dynamisme des
territoires.



Lito

Lannée 2024 auraété, pour Flandre Opale Habitat, une période
d’action et de profond engagement envers les habitants et le
territoire. Dans un contexte économique encore marqué par
les tensions sur les matériaux de construction et les exigences
croissantes en matiére de transition écologique, notre mission
est restée inchangée : proposer un habitat durable, de qualité,
accessible au plus grand nombre, et jouer pleinement notre
réle d’acteur du développement local.

Ce rapport d’activité témoigne de la diversité de nos interven-
tions : une stratégie de développement et de réhabilitation
ambitieuse, le développement de services de proximité et un
engagement fort en faveur de la qualité de service avec 84,4%
de clients satisfaits.

En 2024, nous avons poursuivi avec détermination notre
production avec plus de 1 000 ordres de services locatifs, et |a
rénovationdenotre parcexistant,avecuneattentionparticuliere
portée a la performance énergétique. Des réhabilitations qui
permettent non seulement un meilleur confort des locataires,
mais aussi une réduction de leur facture énergétique pouvant
parfois aller jusqu’a une diminution de plus de 40%.

Mais au-dela dulogement, Flandre Opale Habitat est un acteur
économique de premier plan sur le territoire. En mobilisant
les entreprises locales pour nos chantiers, en soutenant
I'insertion professionnelle via nos marchés, et en travaillant en
étroite collaboration avec les collectivités, nous contribuons a
une dynamique vertueuse : loger, mais aussi former, employer,
ancrer les richesses sur nos territoires.

Erik COHIDON
Président du Conseil
d’Administration

Christophe
VANHERSEL
Directeur Général

Nous croyons fermement que le logement est un levier
puissant d’attractivité pour les Hauts-de-France. Un territoire
qui innove, qui se transforme, et qui a plus que jamais besoin
de proposer une offre de logements nouvelle.

Clest dans cet esprit de responsabilité, de proximité et d’en-
gagement que nous avons conduit nos actions en 2024. Nous
remercions I'ensemble de nos équipes, nos partenaires insti-
tutionnels et économiques qui nous accompagnent au quoti-
dien. Ensemble, nous poursuivrons notre ambition : proposer
un habitat durable en soutien a chaque parcours de vie.
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Chiffres C/Qéé

84,4 % de taux de satisfaction client

1 695 attributions de logements
dont 54,4 % a des salariés

199 ventes de logements

1 638 ordres de service:

1 095 dans le neuf locatif,
123 dans le neuf en accession,
420 en réhabilitation

1279 livraisons :

637 logements locatifs neufs,

642 logements réhabilités

Un acteur reconnu et certifié

Labellisé Certifié Certifié
LUCIE 26000 1ISO 9001 NF Habitat HQE
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Le Territoired’ LV\{ZO,M/@V\{:W | BE——

) 220 communes
Acteur important

du logement abordable -
dans les Hauts de France, 1039

Flandre Opale Habitat intervient logements Foyers

sur 2 départements et -
plus de 200 communes. 17 680 logements
o 6 334 Dunkerquois
et Hauts de Flandre
@ 5 366 Littoral

Pas-de-Calais

9 3 904 Flandre intérieure
et Audomarois

cALAIS \ L O 2076 Pays d’Artois/J

LONGUENESSE _ O
BOULOGNE- % HAZEBROUCK
SUR-MER e

//////

AIRE-SUR-LA-LYS

BRUAY-
LA-BUISSIERE

. Territoires

@ Points d’accueil
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Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) :

ENJEUX INDICATEURS 2023 2024
Agréments (nombre) 941 816
déposés par catégorie PLUS 557 332
de financement : PLAI 260 180
Développement Autre (dont 60 LLI) 127 304
foirt’::;e par département : Nord 259 510
Pas-de-Calais 950 306
Logements neufs
(Nombre d’OS dans I'année) 544 1095
Attractivité Logements réhabilités (Nombre d’OS lancés dans I'année) 375 420
et adéquation
du parc aux Investissements en réhabilitation, gros entretien
besoins des et remplacement de composants (montant) 33193K€ 41905 K€
territoires et Logements adaptés au vieillissement
des habitants

& au handicap (adaptation dans I'année) 126 70

WAACUNCAA. FAMALNWA
ENJEUX INDICATEURS 2023 2024

Santé, sécurité Accidents du travail (taux de fréquence) 0,22 % 0,23 %
& conditions
de travail Absentéisme (taux) 2,65% 0,85 %
Effectifs en CDI 238 232
par sexe : Femmes 147 136
Hommes 91 96
par tranche d’age -25ans 3 19
de25a55ans 186 188
Prévention des +de 55 ans 49 63
discriminations o .
Index de I'égalitéprofessionnelle F/H 94 % 99 %
Part des salariés en situation de handicap 9,54 % 6,29 %
Part des femmes et des hommes formés dans I'année Femmes 57% 66 %
Hommes 43% 34%
gﬁzr;ﬂiggzr:ent Nombre d’heures de formation
réalisées par ETP formés 4257 3706
des collaborateurs
2 2

8 RAPPORT D’ACTIVITE RESPONSABLE FLANDRE OPALE HABITAT 2024



eva'w)a et LV\A{LM&MM

ENJEUX

Colit global du logement
pour les locataires

Qualité de service
et satisfaction des locataires

Contribution a I'emploi
et a I'économie locale
& dynamisation des territoires

Fragilité sociale
et/ou économique
des locataires

Equité des attributions
et mixité sociale
& générationnelle

Sécurisation des accédants
et pérennité des copropriétés

ENJEUX

Performances énergie climat
du patrimoine,

adaptation au changement
climatique

)
(A
;

Evolution du montant des charges locatives récupérables
(TTC au m? SH sur un an) 12,29 11,82

Satisfaction globale

des locataires (Taux) 86,40 % 84,40%
Insertion (nombre d’heures) NC NC
(ETP) NC NC
Attribution 4 des ménages salariés (Taux) 53% 55%
Délai moyen de paiement des fournisseurs (Jours) 16 26

Logements dédiés aux ménages

précaires (PLAI) en stock (nombre) 2008 2127
Logements au niveau de loyer

inférieur au niveau de loyer PLAI (nombre) NC NC
Echéanciers en place (au 31/12) 3142 3600
Logements attribués aux ménages relevant (nombre) 68 50
du premier quartile de revenus, en QPV (%) 4% 19%
Logements attribués aux ménages relevant (nombre) 221 212
du premier quartile de revenus, hors QPV (%) 13% 16%
Logements gérés par le syndic 2459 2471

Flandre Opale Habitat (nombre de lots)

UVACRAEMERE

INDICATEURS

Classe énergétique

A 2,7% 3%
B 12,5% 13%
C 30% 31,5%
D 32% 30,6 %
E 10% 9,7 %
F 4% 35%
G 0,8% 0,7 %
NC 8% 8%
aveq contircaion o4 Label envronnementa 100%  100%
Quantité d’énergie économisée 34675 141183

dans le cas des certificats d'économie d'énergie
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Atteindre la neutralité carbone en 2050

Pour accélérer ses efforts et tendre
vers la neutralité carbone a I'horizon
2050, Flandre Opale Habitat
enclenche des actions concrétes.

Parmi elles, un partenariat signé avec
GRDF qui s'inscrit dans le cadre du
partenariat « Transitions» engagé avec
Action Logement. Un point de départ
qui officialise les actions collaboratives
des deux entités au service de la per-

quelques-unes
de nos actions
en faveur de
I’habitat durable

|

formance environnementale de I'habi-
tat visant aaméliorer la performance
énergétique des logements, favoriser
I'intégration des énergies renouvelables,
accompagner les locataires dans la mai-
trise de leur consommation d’énergie.
Consciente de limpact du gaz sur
I'empreinte carbone du patrimoine de
Flandre Opale Habitat,l'entreprise limite
dés que possible le recours aux chau-
diéres gaz. Dans ses programmes neufs
et en réhabilitation, des solutions moins
carbonées sont privilégiées comme les
pompes a chaleur ou le réseau de cha-
leur urbain.

En paralléle, les collaborateurs sont sen-
sibilisés a ces démarches lors de forma-
tions, et de nombreuses solutions inno-
vantes sont mises en ceuvre.
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A Estrée Blanche,

Flandre Opale Habitat
construit un écoquartier sur
le principe de I'aquathermie.

Les 23 logements
individuels bénéficieront
de cette énergie propre

et renouvelable, reposant
sur la chaleur des eaux
souterraines.

Une solution qui permettra
aux habitants d’économiser
jusqu’a 75% d’énergie par
rapport a un systeme de
chauffe conventionnel.

Ce projet est lauréat du
fonds d’innovation ALINOV
d’Action Logement qui
soutient, valorise et finance
des projets d'innovation des
filiales du Groupe Action
Logement Immobilier.



Reconstruire
la ville sur la ville

Face a la raréfaction du foncier,
Flandre Opale Habitat fait,

dés qu’elle le peut, le choix

de reconstruire la ville sur la ville.

Lapproche consiste a transformer, réha-
biliter et optimiser les espaces urbains :
existants plutét que d’étendre 'urbani-  * - A Grand-Fort-Philippe, la résidence
sation sur de nouvelles terres. - § Baude a su donner une nouvelle vie
Pour y parvenir, la requalification des aux anciens ateliers de mareyage,
friches urbaines est une solution incon- insufflant un dynamisme renouvelé
tournable. Lutilisation de ses terrains de revitaliser les quartiers tout en pro- pour la commune.

laissés a I'abandon pour y proposer une tégeant les terres agricoles de I'urbani-

offre de logement est une opportunité sation. Composé de 14 logements collectifs,
la résidence témoigne d’une vision

moderne et respectueuse de
son environnement en respectant
la norme “RT 2012-20%".

A Outreau, implantée sur une an-
cienne friche de la SNCF, la construc-
tion de 14 logements individuels
s'inscrit dans une démarche de re-
qualification des espaces urbains dé-
laissés.

Soucieux de l'environnement et du
confort de ses habitants, I'opération
suivra la norme “RT 2012-20%’", ga-
rantissant une réduction significative
de la consommation d’énergie des lo-
gements.
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S’inscrire dans une

démarche d’économie circulaire

Dans le cadre du Nouveau

Programme de Renouvellement Urbain
dans le quartier de I'lle Jeanty

a Dunkerque, Flandre Opale Habitat
entame un projet de transformation
ambitieux de démolition-reconstruction.

Une opération qui permet a l'entreprise
de s’engager résolument dans une dé-
marche éco-responsable en favorisant
le recyclage des matériaux.

Chaque élément démantelé lors de la
démolition est trié et évalué pour sa
capacité a étre réutilisé ou recyclé. Les

matériaux tels que le béton, le métal, le
bois et d’autres ressources sont récupé-
rés et dirigés vers des centres de recy-
clage spécialisés. La revalorisation des
déchets au travers du tri sélectif permet
de valoriser sur la présente démolition
environ 96 % des déchets.

Un projet de recyclage des matériaux
en béton est également exploré. En
partenariat avec la Communauté ur-
baine de Dunkerque, Flandre Opale
Habitat introduit une solution de
concassage a proximité du site permet-
tant de transformer le béton récupéré
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des déchets valorisés
sur la présente lors
de cette démolition

en cailloux réutilisables, lesquels sont
ensuite utilisés pour les pistes chantier
du projet a venir.

Cette approche permet de réduire I'em-
preinte environnementale du projet en
limitant la quantité de déchets envoyée
en décharge et en favorisant la réutilisa-
tion des ressources existantes. De plus,
le recyclage des matériaux contribue ala
préservation des ressources naturelles
en évitant I'extraction de nouvelles ma-
tieres premiéres



Améliorer la

du parc

Afin de réduire les déperditions thermiques
et d’'améliorer le confort des locataires,
Flandre Opale Habitat investit dans de

nombreux projets de rénovation énergétique.

Isolation, remplacement des systémes

de chauffage par des équipements plus
performants et moins énergivores, installation
d’énergies renouvelables font partie des
actions mises en place.

Chlize

Lorsque le soleil tape sur ma
baie vitrée, je n‘ai méme pas besoin
de chauffer. Nous sommes en plein

mois d’octobre, le thermostat
dffiche 19°C et je n'ai toujours pas
allumé le chauffage.

—

—

Situé au coeur d’un cadre historique sur la commune
d’Hazebrouck, la résidence Abbé Lemire a fait peau neuve.
Flandre Opale Habitat avait entrepris une vaste
réhabilitation en fin d’année 2022 afin d’offrir aux
résidents un confort optimal, des logements plus
économes en énergie et accessibles aux personnes a
mobilité réduite. Dans une démarche de valorisation
du patrimoine communal, I'enveloppe générale des
batiments a été préservée, conservant ainsi le charme
historique du site. Avant travaux, le béguinage
comptait 17 logements (16 T2 et 1 T5). Suite ala
requalification livrée en 2024, et afin de laisser plus
d’espace au musée Abbé Lemire qui se situe juste

a coté, il propose désormais 16 logements: 11 T2

de plain-pied, 4 T3 et 1 T4. Cette diversification
permet d’accueillir un public plus varié, favorisant

la mixité générationnelle et sociale. A 'origine,

les maisons étaient classées avec une étiquette
énergétique de catégorie F. Grace aux travaux

de rénovation, elles atteignent désormais une
classification classe C.

A Longuenesse, la résidence les Berceaux composée de 40 logements collectifs a bénéficié de travaux d’envergure.
Les 40 logements ont bénéficié d’'une réhabilitation compléte. En plus d’un relooking complet du batiment,

la rénovation a permis de passer de la classe énergétique E a la classe C a 'issue du chantier. une belle opération
qui semble satisfaire les clients qui retrouvent une résidence comme neuve, alliant confort et durabilité.

——— . A :

S

C/

Nlé?ram

Depuis les travaux, j'ai constaté une nette
amélioration du confort thermique en hiver.
Le thermostat se déclenche beaucoup moins

souvent, ce qui me permet d'économiser
environ 200 € par an sur ma facture
de chauffage.
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Refondre un cahier

de recommandations plus vert

Courant 2024, Flandre Opale Habitat
réécrit son cahier de recommandations
techniques.

A lattention des architectes, maitres
d’'ceuvres ou des collaborateurs, ce do-
cument recense le cahier des charges
a suivre pour la conception des projets
neufs et en réhabilitation.

En 2024

642

logements
réhabilités

85 %

de réhabilitations
énergétiques

» v
—

399

logements neufs locatifs
livrés

Au-delad des aspects techniques régle-

mentaires et de qualité qui sont le fon-

dement de ce support, Flandre Opale

Habitat y intégre 5 axes essentiels a

respecter:

e Adapter les constructions aux effets
du changement climatique,

o Préserver la biodiversité et encoura-
ger la végétalisation

e Optimiser la gestion de I'eau

e Privilégier des matériaux et systémes
bas carbone et éco-responsables

e Promouvoir I'économie circulaire
tout en optimisant la gestion des
déchets dans toutes ses opérations.

—
9
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Actualiser le PSP

Outil fondamental pour la gestion du
patrimoine a réhabiliter et la projection
de son évolution dans le futur, Flandre
Opale Habitat commence en 2024
I'actualisation de son Plan Stratégique
de Patrimoine (PSP).

Lobjectif de sa mise en ceuvre est no-
tamment d’améliorer I'entretien et la sé-
curité du patrimoine, résorber les loge-
ments les plus énergivores (F et G) pour
atteindre le niveau BBC rénovation, et
améliorer le cadre de vie des habitants
et I'attractivité commerciale du parc im-
mobilier.

Le PSP sera finalisé et validé en 2025
avant mise en application sur la période
2025-2030.




Nos 3 actions concretes
mises en place dans le cadre de
notre stratégie RSE

Une mise a jour réguliére du cahier des charges de conception intégrant les engagements
de qualité, durabilité, innovation. Un outil qui guide les maitrise d'ceuvre en intégrant
les bonnes pratiques identifiées par les équipes et les besoins évolutifs des clients.

Un maillage territorial complet. Flandre Opale Habitat est actif sur I'ensemble
de son territoire d’action. Les investissements sont partagés sur tout le périmetres,
des zones les plus tendus aux zones les rurales.

Accompagner les filiéres durables. En menant des projets en brique de lin, en béton de
chanvre ou encore en paille, Flandre Opale Habitat s’engage dans la transition écologique,
énergétique tout en soutenant les filieres locales bas-carbone.
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Garantir une
qualité de service optimale

Chez Flandre Opale Habitat, la satisfaction client est un
pilier fondamental. Garantir une qualité de service élevée
signifie a la fois maitriser toute la chaine de l'activité grace a
des procédures claires et précises, mais aussi apporter une T i
relation personnalisée et proche des clients.

Lentreprise attache une attention particuliére a la réactivité
des équipes. Linformation sur la prise en considération des
demandes clients, leur traitement et leur suivi est essentielle.
Clest ainsi que I'envoi de SMS a été mis en place afin permettre
aux clients de suivre I’évolution de leurs demandes. Conscient
que les besoins sociétaux évoluent, Flandre Opale Habitat a
lancé en interne la formation Clientji, suivie par I'ensemble des
collaborateurs. Une formation sur mesure qui plonge les par-
ticipants dans l'univers de la relation clients, et leur donne les
clefs de la posture relationnelle et I'importance de I'expérience
client a chaque étape du parcours résidentiel.

Repenser la communication client

Flandre Opale Habitat repense son approche pour mieux
accompagner ses clients et propose une nouvelle série de
vidéos thématiques.
Un objectif : simplifier la vie des clients en expliquant des su-
jets parfois un peu techniques... mais toujours avec une touche
CONCRETEMENT d’humour. C’est ainsi que « La p'tite Infoh » est née sous un for-
A DOMNE QUOI T mat dynamique et interactif. Ces vidéos permettent d'expliquer
les thématiques identifiées, de proposer des exemples concrets
et d'illustrer chaque étape de maniére simple et efficace.
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Le bailleur est un véritable acteur du bien vivre
ensemble, ceuvrant a animer les quartiers et

a renforcer les liens entre habitants. Flandre
Opale Habitat, avec ses projets CAPLA (créateur
d’actions pour les locataires et les accédants),
traduit cet engagement par une multitude
d'initiatives qui favorisent I'échange, la solidarité
et l'inclusion.

Les événements de quartier sont des moments pri-
vilégiés pour créer du lien social. Féte des voisins,
marchés solidaires, carrés potagers, cafés discus-
sions : ces initiatives, que Flandre Opale Habitat
met en place, encouragent la mixité sociale et le
dialogue entre les générations.

En 2024, une quarantaine d’actions ont été orga-
nisés aux pieds des résidences.

Cuisine de rue organisée,
quartier du Banc Vert
a Dunkerque.

Green Day organisée
sur 'ensemble des territoires.

Installation d’'une boite a livres,
Résidence Sergent Major
a St Martin Boulogne.

aTemps ludique autour
du jeu, Résidence St Exupéry
aHazebrouck.

B Plantation d’arbres fruitiers,
Résidence Blaise Pascal
a Marck.
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Accompagner le retour a I'emploi

Le dispositif INFOH'JOB, lauréat de
I'appel a projets porté par la DREETS,

a pour objectif de repérer, informer

et accompagner les locataires sur les
emplois et les formations disponibles
sur le territoire.

Une médiatrice en insertion profession-
nelle Flandre Opale Habitat est dédiée
a sa mise en place. En 2024, elle inter-
vient principalement au sein des quar-
tiers prioritaires (QPV) de I'aggloméra-

« Les clients sont souvent surpris mais sont tres vites en confiance
et adhérent d la démarche. En 2024, Flandre Opale Habitat
a accompagné plus de 150 personnes et 52 locataires

ont retrouvé un emploi ou une formation »

Infoh'Jeb

199

ventes de logements

17

ventes de lots libres

Flandre Opale Accession@

Groupe ActionLogement

tion dunkerquoise. En partenariat avec
des acteurs locaux, elle organise des
Bar'emploi (rencontres hebdomadaires
organisées au pied des résidences) et
invite des employeurs en bas des im-
meubles afin de favoriser la découverte
des métiers auprés des locataires, les
orienter vers les structures adéquates et
proposer des offres d’emplois.

Le programme a été finaliste au Congres
des Maires et lauréat du Palmarés des En-
treprises Innovantes des Hauts de France
dans la catégorie Innovation sociale.

en image
le dispositif

Développer I'accession pour tous

L'accession a la propriété représente
une étape clé du parcours résidentiel.
Conscients des enjeux liés au logement
et a la sécurisation des trajectoires rési-
dentielles, Flandre Opale Habitat, avec
la marque Flandre Opale Accession, dé-
veloppe différentes formules d’achats
accessibles (la vente HLM, le PSLA, I'ac-
cession social, la vente de terrains libres
de constructeur).

Ces dispositifs permettent d’accompa-
gner les locataires et les ménages vers la
propriété, en leur offrant des solutions
adaptées a leurs besoins et a leur situa-
tion financiere.

En 2024, Flandre Opale Accession se
met en marche pour obtenir 'agrément
d’Organisme Foncier Solidaire (OFS) afin
de pouvoir commercialiser des biens en
Bail Réel Solidaire (BRS).

—

« Ce dispositif permet a des ménages modestes de devenir propriétaire d’un logement neuf situé en zone tendue,

et ce, a un prix abordable. Le principe du bail réel solidaire est la dissociation du foncier et du bdti qui permet de baisser
le prix des logements : I'accédant achéte uniquement le logement et il loue le terrain a un Organisme Foncier Solidaire
(OFS) pour un loyer faible, en signant un bail réel solidaire, d’une durée comprise entre 18 et 99 ans »

David Pereira, Directeur Accession
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Faciliter le logement des salariés

La dynamique du territoire permet aujourd’hui d’accueillir un nouveau type
de logement adapté aux besoins des ménages aux revenus intermédiaires :

le logement locatif intermédiaire (LLI).

Avec le LLI, Flandre Opale Habitat franchit une nouvelle étape en faveur du lien
emploi-logement, en proposant des logements destinés aux ménages dont les
revenus dépassent les plafonds du logement social, mais qui

rencontrent des difficultés a accéder au marché locatif privé. - !
Livraison de la premiére

opération LLI a Nieppe

Nos 3 actions concretes
mises en place dans le cadre de
notre stratégie RSE

1 Mesurer la satisfaction de nos clients. Chaque année, Flandre Opale Habitat réalise une
enquéte de satisfaction générale auprées de ses clients. En paralléle, des enquétes ciblées
sont faites tout au long de I'année permettant de mesurer la qualité de nos services de facon
réguliére puis de mettre en place des plans d’actions en faveur de 'amélioration continue. En
2024, une dizaine d’enquétes ont été menées.

2 Accompagner la digitalisation. En partenariat avec Emmaitis Connect, Flandre Opale Habitat
s'engage dans l'inclusion numérique de ses clients. Cette collaboration propose des ateliers
numériques gratuits pour les clients éloignés du digital, afin de leur donner les bases
essentielles (créer une adresse mail, accéder aux services publics en ligne...) et faciliter leurs
démarches administratives.

3 Garantir un modéle de relocation unique. Grace a un standard de relocation, chaque
logement entrant dans le circuit de la relocation est remis a niveau selon des critéres
uniformes, assurant une qualité constante pour tous les clients.
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Accompagner le développement économique

du territoire

Flandre Opale Habitat se

positionne comme un bailleur actif
pour contribuer a la réussite du
développement économique du
territoire, en renforcant les synergies
entre I'emploi et le logement. Pour

y parvenir, 'entreprise accélére

sa production de logements et les
réhabilitations.

203731 K€

d’investissement
en 2024

dans le neuf

et la réhabilitation

Pour l'accompagner, Flandre Opale
Habitat obtient 30 Millions d’euros de
titres participatifs aupres de la Banque
des Territoires. Cet apport permettra
de soutenir les efforts en matiere de
production et de décarbonation, mais
aussi d’'impulser des projets innovants. Il
concerne la construction de 8 000 loge-
ments sur les 10 prochaines années.

Ce partenariat réaffirme le soutien de la
Banque des territoires a Flandre Opale
Habitat, contribuant a la revitalisation
des territoires stratégiques et la stimu-
lation du développement économique
local.

En mai, Flandre Opale Habitat a eu le plaisir d’accueillir le ministre
du logement, Guillaume Kasbarian, ainsi que le Président,
Vice-Président et Directeur Général d’Action logement sur son

opération de Gravelines.

D’ici juillet 2025, ce sont 79 logements collectifs qui verront le
jour aux pieds des remparts de la commune parmi lesquels les 13
premiers logements LLI (Logement Locatif Intermédiaire) de la

Communauté urbaine de Dunkerque.
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S’impliquer dans
les programmes nationaux

Flandre Opale Habitat joue un role Avec le dispositif Action Cceur de Ville,
actif dans le développement et Flandre Opale Habitat participe a la re-
la transformation des territoires vitalisation des centres-villes des villes
en s'impliquant dans des moyennes en en proposant des solu-
programmes nationaux ambitieux tions d’habitat attractives et en parti-
tels qu’Action Coeur de Ville et le cipant a la restructuration de I'offre ré-
Nouveau Programme National de sidentielle. Les communes concernées
Renouvellement Urbain (NPNRU). sont principalement Arras, Boulogne-

sur-Mer, Bruay-la-Buissiere, Calais, et

Saint-Omer avec 32 opérations prévues
pour 373 logements.

Avec le Nouveau Programme de Re-
nouvellement Urbain (NPNRU), Flandre
Opale Habitat s’engage aupres de ses
clients et des acteurs institutionnels du
territoire, en proposant aux locataires
un habitat mieux adapté aux besoins
d’aujourd’hui.

Cette transformation profonde des
quartiers a pour objectif d’offrir un nou-
veau visage aux quartiers prioritaires et
un meilleur cadre de vie, synonyme de
mixité et de lien social.

Dans le cadre du NPRNU, Flandre Opale
Habitat, va déconstruire un total de 558
logements sur son territoire d’action,
pour une reconstitution prévue de 428
logements.

Courant novembre, a l'issue du Conseil
d’Administration d’Action Logement Immobilier

qui s'est déroulé chez Flandre Opale Habitat, la
délégation présente a eu I'occasion de découvrir une
partie du patrimoine dunkerquois de I'entreprise.
Les échanges ont permis de rappeler aux élus
I'engagement du Groupe et de Flandre Opale

Agence Nationale Habitat pour accompagner la politique d’habitat local

pour la Rénovation notamment a travers les opérations Action Cceur de

Urbaine ville et NPRNU.
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Etre des partenaires de nos fournisseurs

Chaque année, Flandre Opale Habitat
organise une convention dédiée a ses
fournisseurs. Cet événement constitue
un moment privilégié pour échanger,
renforcer les relations partenariales et
partager la vision d’avenir.

Cette convention est l'occasion idéale
de présenter les futurs projets, qu'il
s’agisse de constructions nouvelles, de
réhabilitations ou d'initiatives visant a
améliorer la performance énergétique
des batiments.

En partageant ses ambitions et ses at-
tentes, Flandre Opale Habitat souhaite
favoriser une meilleure anticipation des
besoins et une coordination optimale
des interventions.

Une rencontre qui permet également
de partager les enjeux stratégiques du
secteur, les innovations technologiques
et les évolutions réglementaires suscep-
tibles d’'impacter I'activité.
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Nos 3 actions concreéetes
mises en place dans le cadre de
notre stratégie RSE

Engager des coopérations. Sur le territoire dunkerquois, Flandre Opale Habitat coordonne
son expertise avec Partenord et Vilogia afin d'apporter des solutions immédiates en termes
de logement pour le territoire et I'ensemble des publics que celui-ci doit accueillir. Cette
coopération multi-bailleurs a pour objectif de mener a des propositions communes et/ou
partagées, notamment dans le montage d'opérations, afin de réduire les délais et réaliser des
économies d’échelle.

Piloter nos investissements. Avec la mise a jour réguliere de I'outil Visial, Flandre Opale
Habitat visualise les effets a long terme des investissements réalisés aujourd’hui. Il éclaire les
orientations budgétaires et stratégiques afin d’assurer la soutenabilité financiére.

Etre moteur de I'insertion professionnelle. Sur chacun de ses chantiers, Flandre Opale Habitat
inclue une clause d'insertion professionnelle. Sur le territoire Dunkerquois et Hauts de Flandre,
39 374,47 heures ont été réalisées en 2024 dans le cadre de I'insertion a I'emploi en
partenariat avec Entreprendre Ensemble.
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Etre
pour nos actions

Depuis le lancement de son projet d’entreprise Imagine 2027,
Flandre Opale Habitat fait de la RSE un pilier central de son
développement. En 2024, cet engagement se concrétise par
I'obtention du label LUCIE 26000.

Une reconnaissance et étape majeure, qui vient reconnaitre les
efforts de I'ensemble des équipes pour construire une entre-
prise plus responsable, plus inclusive, et plus durable. Cette la-
bellisation est un point d’étape dans une démarche d’améliora-
tion continue. Elle engage I'entreprise a poursuivre ses actions
avec ambition et cohérence, en dialoguant avec ses parties
prenantes et en renforcant ses pratiques.

Créer des dynamiques
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Le Label LUCIE c’est quoi ?

Le label LUCIE 26000 distingue
les entreprises qui intégrent les
principes du développement du-
rable dans leur stratégie, leur gouver-
nance et leurs pratiques quotidiennes.

Il évalue notamment la performance sociale, envi-
ronnementale et éthique de l'organisation a travers
7 grands domaines d’action (Gouvernance Respon-
sable, Droits de I'Homme, Relations et Conditions
de travail responsables, Environnement, Ethique des
affaires, Intérét des Consommateurs, Développement
Local et Intérét Général).

Dans une volonté de renforcer la
collaboration, le partage d’expériences

et le développement des compétences
managériales, Flandre Opale Habitat met en
place une démarche de codéveloppement
pour 'ensemble des équipes de managers.
Cette méthode d’apprentissage fondée sur
I'intelligence collective permet a chacun d’en-
richir ses pratiques en s’inspirant des situa-
tions vécues par les autres.

Au-dela des bénéfices individuels, le codéve-
loppement contribue a installer une culture
managériale toujours plus collaborative, plus
ouverte et orientée vers la co-construction.
En 2024, un séminaire manager a également
eu lieu, permettant de travailler ensemble sur
la posture managériale et de donner a chacun
des outils pour mener a bien sa mission.



V 4
p a rt a g e e « Prendre des alternants et des stagiaires,

C'est avant tout créer une dynamique d'échange.
Les jeunes apportent un regard neuf, une
curiosité, une énergie qui stimulent I'innovation
et challengent les pratiques. En retour, nous leur
offrons un terrain d’'apprentissage concret, riche
et exigeant, ou ils peuvent développer

C O n ti n u e r é e n C o u ra g e r leurs compétences et mieux comprendre

les réalités du monde professionnel. »

Convaincu que l'entreprise a un role clé
a jouer dans la formation et I'accompa-
gnement des talents de demain, Flandre
Opale Habitat s’engage dans I'accompa-
gnement des jeunes et accueille chaque
année des alternants et stagiaires.

En 2024, I'entreprise a recu 63 apprentis
et stagiaires.

Flandre Opale Habitat met en place
des événements conviviaux au sein de
I'entreprise afin de renforcer les liens
entre les collaborateurs, favoriser un
climat de travail positif, et encourager
la collaboration.

Ces moments partagés, qu'ils soient in-
formels ou thématiques, permettent de
créer une dynamique d’équipe, de valo-
riser l'esprit d’initiative et de contribuer
au bien-étre au travail.

Toute I'année est rythmée par différents
types d’événements comme la semaine
de la Qualité de vie au travail, une jour-
née de la parentalité, des repas parta-
gés, des courses en faveur de bonnes
causes...
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écologiques

Pour agir, il faut comprendre. C'est pourquoi Flandre Opale
Habitat a fait le choix de former 100% de ses collaborateurs
a la Fresque du Climat.

Ce choix s’inscrit dans une volonté claire : mieux comprendre
les enjeux climatiques pour mieux agir, en tant qu’individus,
mais aussi collectivement au sein de l'organisation. Former les
équipes a la Fresque du Climat, c’est poser des bases solides
a une transformation plus profonde : celle d'un modéle plus
sobre, plus résilient, et plus respectueux de la planéte.

Nos
mises en place dans le cadre de

notre stratégie RSE

Tous influenceurs. Convaincu que chaque collaborateur est un vrai ambassadeur de la RSE de
I'entreprise, Flandre Opale Habitat lance la démarche « Tous influenceurs » laissant a chacun,
individuellement ou collectivement la possibilité de porter un projet ou une activité RSE.

Favoriser I'inclusion et la diversité au sein du monde professionnel. En participant activement
aux Duo Days, Flandre Opale Habitat se donne une occasion unique de faire tomber les
préjugés sur le handicap, de valoriser les compétences de chacun et de créer des rencontres
enrichissantes.

S’engager en faveur de I'égalité professionnelle Femmes-Hommes. Avec un taux de 99/100,
Flandre Opale Habitat démontre son engagement en faveur de I'égalité entre les hommes et
les femmes, a niveau de compétence, d’expérience professionnelle, formation & qualification
équivalents.
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