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Sommaire Édito

En 2022, Flandre Opale Habitat conforte son engagement en faveur des 

habitants et du territoire et acte sa volonté de jouer un rôle dans les enjeux 

environnementaux et sociétaux dans le cadre de ses activités.

Cette année est marquée par un contexte particulier bordé par une crise économique 

et énergétique qui nous touche toutes et tous. Malgré un environnement plutôt 

défavorable, les équipes ont su se réinventer et rebondir pour faire de 2022 une année 

de performance.

Plus de 1 200 agréments de logements locatifs neufs ont été obtenus, presque 2 fois plus 

que l’année précédente, 874 ordres de service réhabilitation ont été lancés (contre 600 

en 2021), sans oublier notre taux de satisfaction client qui s’élève à 85,1 %. Des résultats 

qui confirment notre position d’entreprise sociale pour l’habitat engagée en faveur du 

développement du territoire et guidée par la qualité de service apportée à nos clients. 

Des résultats qui sont aussi une belle récompense du travail mené quotidiennement par 

les équipes.

En parallèle, après un travail collaboratif mené durant plusieurs mois, notre projet 

d’entreprise Imagine 2027 a été lancé. Construit avec les équipes, il est désormais la 

ligne directrice de nos actions. Son ambition « Notre habitat durable soutient chaque 

parcours de vie » nous pousse à : nous investir dans l’habitat durable, nous engager 

pour le développement de nos territoires, nous réinventer dans notre expérience client, 

nous hisser haut en fierté partagée.

Un challenge que nous avons commencé à relever en 2022 et qui se poursuivra en 2023 

pour répondre aux enjeux de décarbonation partagés avec le Groupe Action Logement, 

et à notre volonté d’être toujours plus responsable, durable et solidaire.
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Carte du patrimoine
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Flandre Opale Habitat remporte le Trophée Alliances, 
gage de son engagement dans la RSE

Flandre Opale Habitat et le MEDEF Côte d’Opale 
organisent une conférence de presse et partagent leur 
engagement à répondre au développement économique 
du territoire

Flandre Opale Habitat remporte le Trophée RH du 
Groupe Action Logement pour les projets « CAPLA »

Inauguration de 20 maisons en PSLA à Dunkerque, 
quartier du Banc vert

Les équipes organisent un « Green Day »  
à l’occasion de la semaine du développement 
durable

Visite chantier à Mazingarbe. Réhabilitation  
de la résidence La Roseraie (65 logements)

Pose 1re pierre à Arras, résidence Symphonie

Pose de 1re pierre à Bourbourg  
pour la construction de 25 logements  
et un Pôle Santé

Le 10 juin, les collaborateurs partagent  
une journée conviviale

Les équipes  
Flandre Opale Habitat  
débutent le challenge  
Energic

JUILLET

NOVEMBRE

DÉCEMBRE

OCTOBRE

SEPTEMBRE

AVRIL

JANVIER

MAI

MARS

JUIN

FÉVRIER

Lancement du projet d’entreprise Imagine 2027

Temps forts de l’année 2022
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Déclaration de Performance Extra-Financière 
(DPEF) : Enjeux et indicateurs

ENJEUX INDICATEURS 2022 2021 +/- TENDANCE

DÉVELOPPEMENT  
DE L’OFFRE  
LOCATIVE

•  AGRÉMENTS  (nombre) 
déposés par catégorie  PLUS 
de financement  PLAI

Autre

1 209
713
385
111

624
390
199
35 93%

par département 
Nord

Pas-de-Calais
259
950

99
525

•   LOGEMENTS NEUFS  
par catégorie   
de financement   (Nombre d’OS dans l’année) 616 515 19,50%

ATTRACTIVITÉ  
ET ADÉQUATION DU 
PARC AUX BESOINS 
DES TERRITOIRES 
ET DES HABITANTS

•  LOGEMENTS RÉHABILITÉS  
 (Nombre d’OS lancés dans l’année) 874 602 45%

•   INVESTISSEMENTS EN RÉHABILITATION, GROS ENTRETIEN 
ET REMPLACEMENT DE COMPOSANTS (montant)

 (% du total des investissements)
28 165 K

26%
11 286 K

18%
149%

•  LOGEMENTS ADAPTÉS  
AU VIEILLISSEMENT  
& AU HANDICAP (adaptation dans l’année) 126 76 65%

ENJEUX INDICATEURS 2022 2021 +/- TENDANCE

COÛT GLOBAL DU  
LOGEMENT POUR  
LES LOCATAIRES

•   ÉVOLUTION DU MONTANT  
DES CHARGES LOCATIVES 
RÉCUPÉRABLES (TTC au m2 SH sur un an)

10,03 10,31 -2,71%

QUALITÉ DE SERVICE 
ET SATISFACTION  
DES LOCATAIRES

•   SATISFACTION GLOBALE DES LOCATAIRES  (Taux) 85% 75% 13%

CONTRIBUTION  
À L’EMPLOI ET À  
L’ÉCONOMIE LOCALE  
& DYNAMISATION  
DES TERRITOIRES

•   INSERTION  (nombre d’heures)  
 (ETP) NC NC

•   ATTRIBUTION À DES MÉNAGES SALARIÉS  (Taux) 52% 52%

•  DÉLAI MOYEN DE PAIEMENT DES FOURNISSEURS  (Jours) 16 15 +1

FRAGILITÉ  
SOCIALE ET/OU  
ÉCONOMIQUE  
DES LOCATAIRES

•   LOGEMENTS DÉDIÉS AUX MÉNAGES  (nombre) 
PRÉCAIRES (PLAI) EN STOCK  1 900 1 870 1,60%

•   ÉCHÉANCIERS EN PLACE  (au 31/12) 3 021 2 841 6,30%

ÉQUITÉ DES  
ATTRIBUTIONS ET  
MIXITÉ SOCIALE &  
GÉNÉRATIONNELLE

•   LOGEMENTS ATTRIBUÉS AUX MÉNAGES RELEVANT  
DU PREMIER QUARTILE DE REVENUS, (nombre) 
EN QPV  

35 32 9,30%

•   LOGEMENTS ATTRIBUÉS AUX MÉNAGES RELEVANT  
DU PREMIER QUARTILE DE REVENUS, (nombre) 
HORS QPV  

169 127 33%

SÉCURISATION  
DES ACCÉDANTS  
ET PÉRENNITÉ  
DES COPROPRIÉTÉS

•   LOGEMENTS GÉRÉS  
PAR LE SYNDIC (nombre 
FLANDRE OPALE HABITAT de lots) 2 366 2 243 5,5%

ENJEUX INDICATEURS 2022 2021 +/- TENDANCE

PERFORMANCES  
ÉNERGIE CLIMAT  
DU PATRIMOINE,  
ADAPTATION  
AU CHANGEMENT  
CLIMATIQUE

•  CLASSE ÉNERGÉTIQUE

0%

0%

+6.2%

-3.8%

-1%

-1.30%

0.10%

•   LOGEMENTS NEUFS LIVRÉS EN MOA DIRECTE AVEC  
CERTIFICATION OU LABEL ENVIRONNEMENTAL 100% 100%

•   QUANTITÉ D’ÉNERGIE ÉCONOMISÉE DANS LE CAS  
DES CERTIFICATS D’ÉCONOMIE D’ÉNERGIE

NC NC
ENJEUX INDICATEURS 2022 2021 +/- TENDANCE

CORRUPTION ET 
CONFLITS D’INTÉRÊTS

•  NOMBRE D’AUDITS INTERNES RÉALISÉS DANS L’ANNÉE 2 0 + 2

ENJEUX INDICATEURS 2022 2021 +/- TENDANCE

SANTÉ, SÉCURITÉ & 
CONDITIONS DE TRAVAIL

•  ACCIDENTS DU TRAVAIL  (taux de fréquence) 0,72% 0,21% 0,51%

•  ABSENTÉISME  (taux) 7,73% 9,70% -1,97%

PRÉVENTION  
DES  
DISCRIMINATIONS

•  EFFECTIFS EN CDI
par sexe Femmes
 Hommes

232
90
142

232
96
136

par tranche d’âge   - 25 ans
 de 25 à 55 ans
 + de 55 ans

4 
181
47

5 
189
38

•  INDEX DE L’ÉGALITÉ PROFESSIONNELLE F/H  79% 83%

•  PART DES SALARIÉS EN SITUATION DE HANDICAP 7,71% 7,39% 0,32%

•   PART DES FEMMES ET DES HOMMES  
FORMÉS DANS L’ANNÉE  Femmes
 Hommes

58%
42%

61%
39%

ACCOMPAGNEMENT 
& MOBILISATION DES 
COLLABORATEURS

•   NOMBRE D’HEURES DE FORMATION  
RÉALISÉES PAR ETP FORMÉS 

5 391 4 384 23%

ÉCONOMIE SOCIAL

ENVIRONNEMENT

RESSOURCES HUMAINES

GOUVERNANCE

Énergie Énergie

A 1,90% 1,90%

B 14,80% 14,80%

C 42,50% 36%

D 34,20% 38%

E 4,40% 5,40%

F 2% 3,30%

G 0,10% 0,20%
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S’investir dans l’habitat durable
La nouvelle réglementation environnementale 2020 et la loi Climat & Résilience  
poussent les acteurs du logement à s’engager davantage dans l’utilisation de matériaux  
plus durables et dans des constructions et des réhabilitations sobres en carbone.

Portée par son projet d’entreprise, Flandre Opale Habitat acte sa volonté de jouer  
un rôle dans la transition écologique et dans les enjeux environnementaux  
dans le cadre de ses activités.

UN PARTENARIAT AVEC LE CD2E

En mai, Flandre Opale Habitat et le CD2E, accélérateur 
de l’écoconstruction dans les Hauts-de-France, signent 
une convention de partenariat et s’engagent ensemble en 
faveur d’opérations de construction et de rénovation pour 
atteindre l’objectif « bas carbone ».

Il repose notamment sur une sensibilisation des équipes 
de Flandre Opale Habitat liée aux enjeux d’appropriation 
de ces nouvelles techniques et à l’ouverture à un réseau 
de professionnels avancés dans l’éco-construction.

Pilote de plusieurs opérations innovantes, Flandre Opale 
Habitat souhaite capitaliser sur ces expérimentations afin 
de préparer de futures opérations plus massives.

UNE PREMIÈRE SUR LE TERRITOIRE !

Courant 2022, Flandre Opale Habitat mène une 
opération de réhabilitation en matériaux biosourcés sur 
un logement de la commune d’Isbergues en partenariat 
avec Batinor.

L’utilisation de matériaux biosourcés permet de réduire 
considérablement la consommation en énergie primaire 
ainsi que le bilan carbone de la construction. Cette 
rénovation a également un impact direct sur le montant 
des charges des locataires car elle permet une baisse 
conséquente du coût de chauffage du logement : le 
logement classé G atteint, au terme des travaux, l’étiquette 
énergétique B.

DES OPÉRATIONS INNOVANTES

Flandre Opale Habitat souhaite accompagner le 
développement de filières locales, et porte des projets 
pilotes en ce sens, comme par exemple :

•  la construction de 4 maisons  
en briques de lin à Saint-Pierre-Brouck ; 1  

•  la transformation d’une maison de retraite  
en laine de bois à La Gorgue ; 2

•  la construction de 30 logements  
en béton de chanvre à Annezin. 3

L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE

Dès que possible, Flandre Opale Habitat privilégie 
l’économie circulaire pour limiter l’impact environnemental 
de ses activités et optimiser l’utilisation des ressources.

À Dunkerque, la démolition de la Résidence les Dahlias est 
l’occasion d’un partenariat avec l’Afeji Hauts-de-France. 
L’association a récupéré sur le chantier plus de 1 700 kg de 
matériaux : portes métalliques de cave, blocs métalliques 
de boîtes aux lettres, tôles galvanisées, baignoires… Ils 
sont ensuite réutilisés pour la création de mobilier ou la 
réalisation d’activités au sein de l’association.

APPORTER CONFORT  
ET ÉCONOMIES D’ÉNERGIE

Au 31 décembre 2022, Flandre Opale Habitat a éradiqué 
la quasi-totalité des logements classés F et G de son parc.

Exemple à Hoymille, Résidence Le Point du Jour où un 
important chantier de réhabilitation de 72 logements 
individuels est en cours. Les maisons bénéficient d’un 
reclassement énergétique d’étiquette C après travaux, et 
d’une remise à neuf des habitations.

Pour accompagner au mieux les locataires pendant la 
durée de réhabilitation, une mission de pilotage spécifique 
est réalisée auprès de l’ensemble des résidents. Une ligne 
téléphonique est également spécialement ouverte afin de 
répondre aux éventuelles questions des locataires.

1

3

2



RAPPORT D’ACTIVITÉ FLANDRE OPALE HABITAT 2022 RAPPORT D’ACTIVITÉ FLANDRE OPALE HABITAT 202214 15

S’engager pour  
le développement de nos territoires
Parce que c’est avec eux que nous avançons quotidiennement, Flandre Opale Habitat  
s’implique dans les réseaux locaux et régionaux, mobilise les parties prenantes sur la RSE,  
et contractualise ses résultats.

INVESTISSEMENT RECORD EN 2022

Flandre Opale Habitat se positionne comme l’un 
des bailleurs les plus actifs sur son territoire d’action. En 
2022, l’entreprise investit 105,207 millions d’euros dans 
l’économie du bâtiment.

Avec l’arrivée de grandes entreprises, le territoire connaît 
un dynamisme économique grandissant qui accroît 
significativement son besoin en logements.

Pour y répondre, Flandre Opale Habitat maintient son 
engagement en faveur de la production de logements, en 
locatif ou en accession, et poursuit ses ambitions en faveur 
de la réhabilitation de son parc. Elle s’attache à concilier 
attentes des communes, conception des logements et 
équilibre économique. Avec la Loi Climat et résilience 
qui impose la zéro artificialisation des sols, peu propice 
à stimuler la libération de foncier, Flandre Opale Habitat 
développe également ses actions sur la réhabilitation de 
friches urbaines.

RENFORCER  
LE LIEN EMPLOI-LOGEMENT

La pénurie de logements peut constituer un réel frein 
au développement économique du territoire. Proposer 
une offre de logement adaptée aux salariés devient alors 
indispensable en matière d’attractivité territoriale.

Filiale du Groupe Action Logement, l’entreprise s’engage 
pour favoriser l’accès au logement des salariés d’entre-
prises ; en 2022, 52% des attributions de logements Flandre 
Opale Habitat étaient à destination des ménages salariés.

NPNRU ET ACV

Flandre Opale Habitat est impliquée dans la redyna-
misation du centre-ville ; le bailleur participe activement 
au dispositif Action Cœur de Ville sur les communes de 
Boulogne-sur-Mer, Dunkerque, Calais, Saint-Omer, Arras 
et Bruay-la-Buissière où des immeubles sont réhabilités 
pour accueillir une nouvelle offre de logement. 32 opéra-
tions sont prévues dans le cadre du dispositif ACV pour 
un total de 373 logements.

L’entreprise est également fortement active dans le 
NPNRU. Sur son territoire, l’entreprise va au total détruire 
558 logements pour une reconstitution prévue de 428 
logements.

OIGNIES  
Rue des Mésanges - 36 logements collectifs

STEENVOORDE  
15 logements individuels

SAINT-POL-SUR-MER  
Avenue Maurice Berteaux – 23 logements collectifs

GRAND-FORT-PHILIPPE  
Rue Alfred Brunet - 10 logements individuels

SAMER  
Rue du Verger – 8 logements individuels

WIRWIGNES 
17 logements locatifs

QUELQUES CHANTIERS NEUFS 2022
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Les projets CAPLA c’est quoi ? Inspiré du jeu KAPLA, qui est un jeu de 
construction avec des planchettes de bois qui éveille la créativité… Flandre Opale 
Habitat a lancé sur l’année 2022 la démarche CAPLA « Créateurs d’Actions Pour 
les Locataires et les Accédants ». Le but : mener des actions RSE avec et pour nos 
clients, sur l’ensemble de nos territoires.

Pour accompagner ses locataires dans la maîtrise de 
leur consommation énergétique, Flandre Opale Habitat 
développe des campagnes de sensibilisation. L’objectif est 
de rappeler les bons gestes du quotidien pour influer sur 
sa consommation d’eau, la température de son logement…, 
et donc sur sa facture d’énergie et plus largement sur 
l’environnement.

Des actions sur le terrain sont également menées à tra-
vers des ateliers spécifiques. C’est le cas par exemple de 
la convention signée avec l’Association FACE Flandre  
Maritime. Elle permet à des locataires en difficultés écono-
miques de bénéficier d’un accompagnement personnalisé 
à la maîtrise des énergies, et à une bonne appropriation 
de leur logement et de leur environnement.

Se réinventer  
dans notre expérience client
Pour apporter une qualité de service optimale à ses clients,  
Flandre Opale Habitat fait le choix de se réinventer.  
Pour proposer une réponse sur-mesure, les équipes s’attachent à avoir  
une relation client personnalisée au plus proche de leurs besoins.

ACCOMPAGNER LA SOBRIÉTÉ ÉNERGÉTIQUE

DES ACTIONS AVEC ET POUR LES LOCATAIRES

QUELQUES CHANTIERS DE RÉHABILITATION 2022

LA GORGUE Résidence Porto 
15 logements individuels – réhabilitation complète  
en opération tiroir.

AMBLETEUSE Résidence Opaline 
25 logements individuels en opération tiroir 
Travaux : isolation, couverture, électricité,  
menuiseries, sols et sanitaires.

CAPPELLE-LA-GRANDE Les Planètes 
150 logements collectifs – Travaux : électricité,  
éclairage, façade, remplacement des portes.

SAINT-POL-SUR-MER Les Primevères 
50 logements individuels - Travaux : façade, électricité, 
chauffage, menuiseries, couverture.

LOON-PLAGE Rue du Progrès 
18 logements individuels – Travaux : menuiseries, isolation, 
gaz, électricité, façades, installation chauffage gaz.

« Green Day », journée de 
sensibilisation au développement 

durable pour les locataires  
de Saint-Pol-sur-Mer

Organisation 
d’une « Clean up day »  

à Equihen-Plage

Activités manuelles  
à partir d’objets de récupération  
à Longuenesse, en partenariat  

avec l’association Enerlya
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ACCOMPAGNER LE PARCOURS RÉSIDENTIEL

En plus de proposer à ses clients des services de qualité, Flandre Opale Habitat les accompagne tout 
au long de leur parcours de vie. C’est sous l’enseigne Flandre Opale Accession que des biens à la vente 
sont commercialisés : achat dans l’ancien, dans le neuf, en location-accession ou encore terrains libres de 
constructeur, un large panel de solutions et de produits qui permet d’offrir au plus grand nombre les clés pour 
devenir propriétaire.

LE 2+5+S

Pour l’ensemble des sollicitations, notre politique 
d’intervention nous engage à prendre en charge les 
demandes sous 2 jours, à les traiter sous 5 jours (ouvrés) 
et à assurer le suivi après intervention. Un engagement 
partagé en interne sous le nom de « 2+5+S ». Les 
interventions sont à réaliser sans délai si la sécurité du 
locataire ou celle de ses biens est en cause.

En 2022, plus de 44 700 interventions techniques ont été 
gérées par les équipes, avec un délai moyen de prise en 
charge de 2 jours, et 80 % des clients sont satisfaits des 
interventions réalisées dans leur logement.

LES VISITES DE COURTOISIE

Après leur emménagement, tous les locataires 
de Flandre Opale Habitat bénéficient d’une visite de 
courtoisie effectuée par les équipes. Elles permettent 
de s’assurer de leur bonne installation, du suivi de leurs 
éventuelles demandes, et de mesurer leur satisfaction 
après quelques mois passés dans leur nouveau logement.

Proposer des solutions numériques accessibles 
à tous améliore sensiblement la performance de 
l’entreprise : réactivité, transparence, accessibilité 
des données… Flandre Opale Habitat dispose d’un 
extranet locataires sur lequel les clients peuvent faire 
leurs démarches en ligne 7j/7 et 24h/24.

En 2022, l’entreprise se dote de bornes numériques 
disponibles dans ses accueils : une nouvelle solution 
qui offre aux clients de nombreuses options (consulter 
son compte, les offres en accession…) allant jusqu’à 
l’impression de leur avis d’échéance si nécessaire ou 
au scan de leur attestation d’assurance.

DES OUTILS DIGITAUX POUR 
FACILITER LES DÉMARCHES

LES SERVICES CIVIQUES

Flandre Opale Habitat accueille de jeunes volontaires en 
service civique. Ils sont au nombre de 6 et fonctionnent par 
binôme pour accompagner les locataires sur 3 thématiques :

LE DIGITAL :  
Accompagner nos clients éloignés du numérique.

L’ENVIRONNEMENT :  
Sensibiliser nos clients au respect de l’environnement, 
aux économies d’énergie, au tri des déchets, etc.

LA SÉCURITÉ :  
Sensibiliser nos clients aux risques domestiques.

Leur mission s’effectue sur 9 mois à raison d’une présence 
de 4 jours par semaine sur les secteurs de Boulogne-sur-Mer, 
Dunkerque et Longuenesse. Pour leur permettre de réaliser 
au mieux leur mission, des tuteurs (collaborateurs de Flandre 
Opale Habitat) les accompagnent dans cette expérience.

DE NOUVEAUX SERVICES 
DISPONIBLES

Les équipes Flandre Opale Habitat mettent en place de 
nouveaux services pour les clients : 

•  Grâce à Papernest, les locataires entrants peuvent 
emménager sans se soucier des changements 
d’adresse de leurs différents contrats (téléphonie, 
énergie…) ;

•  Des sms et mails sont désormais envoyés aux clients 
à chaque étape de traitement de leurs demandes pour 
assurer un suivi optimal ;

•  En partenariat avec l’APAHM, un logement témoin 
est mis à disposition des habitants : il est équipé de 
produits domotiques et d’aides techniques dédiés au 
bien vieillir et à l’autonomie à domicile des personnes 
âgées ou en situation de handicap.
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PARTAGE DE MOMENTS  
DE CONVIVIALITÉ

Parce qu’il existe toujours de bonnes occasions pour 
se retrouver, tout au long de l’année, des moments de 
convivialité sont organisés : afterwork, secret santa, 
tour de France et même Saint Patrick sont autant 
de moments forts pendant lesquels les équipes 
partagent un moment chaleureux.

DÉVELOPPER LA MARQUE EMPLOYEUR

FACILITER LE TÉLÉTRAVAIL

Pour attirer les nouveaux talents dans un marché de 
l’emploi sous tension, il faut savoir se vendre, être attractif. 
Flandre Opale Habitat l’a bien compris et met en place de 
nouvelles solutions :

•  la refonte de la page emploi du site internet  
pour expliquer notamment le process de recrutement 
et les « + » pour les futurs collaborateurs ;

•  l’utilisation des réseaux sociaux pour partager  
les offres, les moments de convivialité et projets  
en faveur de la qualité de vie au travail ;

•  la création d’une page sur la plateforme « Welcome 
To The Jungle » où les candidats peuvent retrouver 
les offres d’emploi en cours, une présentation de 
l’entreprise ou encore des portraits de collaborateurs ;

•  un parcours d’intégration est mis en place  
pour les nouveaux embauchés. Il leur permet  
de prendre leurs marques plus facilement, 
de mieux s’intégrer et de s’épanouir pleinement  
dans l’entreprise dès leur arrivée.

Dans la démarche engagée de qualité de vie au travail, 
un accord téléperformance est signé en 2022. L’objectif 
est de permettre aux salariés de concilier au mieux leur 

équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. 
L’accord permet aux collaborateurs en CDI à temps plein 
de bénéficier d’une journée de télétravail par semaine.

La volonté première du projet d’entreprise de Flandre Opale Habitat était d’en faire un projet commun et 
fédérateur. Ce sont d’ailleurs les équipes qui, collectivement, l’ont construit. Aujourd’hui, ce sont elles qui le font vivre 
et le font rayonner. Chacun est mobilisé pour porter des actions qui y répondent. L’ensemble des projets est proposé, 
mis en place par les collaborateurs avec le soutien de la Direction.

Quelques exemples :

•  Jacques, chargé d’opérations, s’est investi dans le recyclage  
des PVC lors de son chantier de réhabilitation à Ambleteuse.

•  Jean-Philippe, gardien d’immeuble, 
a installé une horloge astronomique sur le secteur  
de Boulogne-sur-Mer afin de régler les éclairages extérieurs.

Se hisser haut  
en fierté partagée
S’engager dans l’épanouissement au travail et l’incarner sous toutes ses formes  
sont les piliers de la politique des ressources humaines de Flandre Opale Habitat.

Pour y parvenir, les projets de demain sont construits ensemble et tout est mis en œuvre  
pour allier performance et qualité de vie des équipes.

S’IMPLIQUER ENSEMBLE

Gwenaelle, chargée de clientèle, 
a mis en place une collecte de 

boîtes solidaires en faveur  
des plus défavorisés

Rémy, conducteur de travaux,  
a mobilisé ses collègues pour participer  

à la Corrida Rose au Touquet.  
Une action collective pour la bonne cause
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Le mot 
de l’actionnaireRÉPONDRE AU « QUI FAIT QUOI ? »

Le “qui fait quoi” était une question récurrente au sein 
de l’entreprise, notamment pour les nouveaux embauchés. 
Pour y répondre, une frise des processus est élaborée. Elle 
reprend l’ensemble du schéma de nos activités en y détaillant 
le métier ou la direction intervenante. Cette frise est élaborée 
de façon collaborative avec l’ensemble des managers.

ACCOMPAGNER LES MANAGERS

Durant l’année, les managers bénéficient d’un accom-
pagnement spécifique. Les objectifs :

•  promouvoir l’amélioration par le pilotage 
de la performance et la culture du résultat ;

•  anticiper, prendre du recul, faire évoluer, 
progresser collectivement ;

•  animer la transformation de la société et de ses métiers ;

•  travailler et réussir ensemble ;

•  apporter des solutions ;

•  décider ou influencer, assumer, partager, 
communiquer et écouter ;

•  savoir évaluer ;

•  apprendre à rendre compte.

Cette formation collective se veut participative pour 
compléter la boîte à outils des managers au profit de 
leurs équipes, de l’entreprise mais aussi de leur parcours 
professionnel.

UNE CERTIFICATION ISO 
RENOUVELÉE

La certification ISO 9001 vs 0215 de Flandre Opale Habitat 
est renouvelée en 2022 sur l’ensemble de son champ 
d’action. Une belle récompense pour l’engagement 
des équipes en faveur de la satisfaction de nos parties 
prenantes et de la qualité de service.

UN CHALLENGE INTERNE

Durant quelques mois, les collaborateurs Flandre 
Opale Habitat participent au challenge Energic : une 
plateforme qui permet de sensibiliser aux enjeux de la 
RSE à travers le challenge, le jeu et le partage d’idées.

Grâce à Energic, les collaborateurs ont mis en place pas 
moins de 3 787 éco-gestes pour réduire leur empreinte 
environnementale au bureau comme en télétravail. Leur 
engagement a permis d’éviter l’émission de 31 t CO2eq ce 
qui correspond à plus de 4 ans de chauffage au gaz en 
continu !

En 2022 nous sommes restés fixés sur notre 

raison d’être : soutenir le logement pour sou-

tenir l’emploi et accompagner la mobilité professionnelle 

des salariés dans les territoires.

À ce titre, nos filiales immobilières ont été fortement 

mobilisées en 2022 pour contribuer à l’effort de 

construction et de réhabilitation au plus près des besoins 

des bassins d’emploi. Si le contexte a été défavorable au 

développement immobilier, avec la crise énergétique, la 

guerre en Ukraine et leurs conséquences économiques 

pour les ménages et les entreprises, la production 

collective de nos filiales immobilières reste dynamique 

avec 43 044 agréments de logements abordables 

obtenus. Après avoir atteint en 2021 notre objectif du 

doublement de la production en 5 ans, nous confirmons 

en 2022 un niveau élevé de production maintenant notre 

part de l’effort collectif avec un tiers de la production 

nationale. Avec ces nouveaux logements et les 110 000 

attributions de logements en 2022, les filiales œuvrent 

résolument au service du parcours résidentiel avec 

toujours la même attention pour loger des publics fragiles 

et modestes.

Action Logement Immobilier s’affirme plus que jamais 

comme un acteur majeur de l’équilibre des quartiers 

et des villes, en tant qu’opérateur de la mixité sociale 

confirmé par une majorité des attributions de logements 

au profit des salariés et du soutien à la revitalisation des 

cœurs de bourgs. Dans le contexte incertain que nous 

vivons, cette mission nous guide.

Je souhaite féliciter nos gouvernances locales, 

bénévoles, engagées et volontaires qui sont restées 

à la barre en 2022 au service de la priorité première 

qu’est la réponse du groupe Action Logement aux 

attentes des entreprises et des territoires. Je tiens à 

saluer cette année encore le grand professionnalisme 

de nos dirigeants qui œuvrent au quotidien auprès 

des élus et des partenaires locaux pour apporter des 

solutions adaptées au quotidien et de plus en plus 

pointues. Je souhaite enfin remercier la mobilisation 

sans faille de l’ensemble des salariés du pôle immobilier :

engagés et au service des locataires et des territoires 

qui font la grandeur de notre utilité sociale. 

Je sais que nous leur devons nos résultats.

Fin 2022, notre Groupe a dévoilé son exigeant et ambitieux 

plan de décarbonation au service de la nécessaire 

transition écologique à opérer dans notre pays et dans 

notre activité. Ce plan sera déployé dans les années à 

venir par nos filiales qui ont contribué à en nourrir les 

engagements par leurs expérimentations éprouvées 

et par leurs remarquables capacités d’innovation. 

Nous savons pouvoir compter sur elles pour agir à des 

constructions vertueuses pour l’environnement, au 

renforcement des performances énergétiques du parc 

par des investissements dédiés et enfin par des actions 

ciblées de sobriété énergétique.

Face aux nouveaux enjeux et inquiétudes qui peuvent 

émerger et interroger nos filiales, nos salariés et nos 

partenaires, notre ambition doit rester simple et forte : 

améliorer la vie quotidienne de nos locataires et renforcer 

la fierté de nos salariés d’appartenir au 

groupe Action Logement.
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